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— Sehr geehrter Herr Kolb,

im letzten Sommer haben Sie sich fiir eine neue Kiche aus unserer Schreinerei entschieden. Dafiir,
und fur lhr Vertrauen méchte ich mich hiermit nochmals bedanken. Nach dem nun geraume Zeit ver-
gangen ist und Sie hoffentlich noch viel Freude an Ihrer Kiiche haben, bitte ich Sie hiermit um ein
paar Minuten |hrer kostbaren Zeit, um eine Beurteilung zu meiner Arbeit abzugeben.

Bewerten Sie doch bitte die nachfolgend aufgefihrten Punkte ganz nach lhrer Begeisterung,

mit einer Note von 1, fir "bestens", bis 5, fur "nicht zufriedenstellend".

Den ausgefilllten Fragebogen bitte einfach in den dafir vorgesehenen, naturlich schon freigemachten
Rickumschlag stecken und an uns zuriicksenden.

Vielen Dank fur Ihre Bemihung.
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e Note 5 (Bitte ankreuzen)

Erstgesprach/ - kontakt
Beratung/ Fachkompetenz
Prasentation/ Zweitgesprach

Freundlichkeit

Montage

Qualitat

Preis-/ Leistung

Punktlichkeit

Sauberkeit

Gestaltung/Design
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Gehdren Sie auch zu den zufriedenen Kunden, die mich weiterempfehlen kénnen? ja/ nein

Wenn ja, teilen Sie uns doch bitte die Adresse bei der wir uns melden diirfen auf der

beiliegenden E e mit.
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