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Sehr geehrte Frau Dabrunz, | ...davon profitieren Siet |
12.03.2004

wir danken lhnen nochmals fur Ihr Vertrauen. Damit wir dies auch weiterhin bekommen,

sind wir bestrebt uns standig zu verbessern. Dafiir benétigen wir Ihre Mithilfe.

Bewerten Sie doch bitte die nachfolgend aufgefiihrten Punkte ganz nach lhrer Begeisterung,

mit einer Note von 1 fur "bestens", bis 6 fiir "nicht zufriedenstellend".

Wenn Sie dann noch so freundlich wéren, uns den Fragebogen in dem dafiir vorgesehenen

freigemachten Riickumschlag, an uns zuriickzusenden, wiirden wir uns sehr freuen.

Im voraus schon vielen Dank.
Note 1 2 3 4 5 6 (Bitte ankreuzen)

Erstgespréach/ - kontakt ﬁ i
Beratung/ Fachkompetenz A = e e - =
Prasentation/ Zweitgesprach _ é -
Freundlichkeit Berater/Verkaufer A _—

" der Mitarbeiter - e -
Montage A — = e e e
Qualitat, Preis-/ Leistung _ é = == =
Punktlichkeit A _ . _ _ _
Sauberkeit A — = e == —
Gestaltung/Design A _ e —
Wiirden Sie uns weiterempfehlen _.~ nein Wenn j3
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